
➢ 利用しやすく分かりやすいホームページにリニューアルしました。 

（平成 30年度実施） 

 

お客様の声 

 

・ホームページの料金や道路交通情報など各ページへのアクセスが分かりにくい。 

・道路交通情報の渋滞情報や通行止め情報などが分かりくい、見にくい。 

 

対応状況 

  

・ホームページのリニューアルを行い、情報が探しやすい構成やデザインに改善しました。 

・渋滞情報や通行止め情報などが視覚的に把握できるように、高速道路路網図を用いて交通情報を分か

りやすくしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対応後 

道路交通情報 トップページ 


