
【広島高速道路のサービスに関する次の1～６の項目にお答えください。】

満足度 重要度

1-1 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

1-2 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

1-3 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

1-4 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

2-1 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

2-2 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

2-7 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

満足度 重要度

3-1 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

フリガナ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〒　　　　　　－　

お名前　　　　　　　　　　　　　　ご住所

性別をお選びください。

主にご利用のお車の用途をお選びください。

⑤朝夕の一般道路が渋滞する時間帯に利用される方

広島高速での通行料金の主なご負担者についてお選びください。

ETCマイレージサービスに登録していますか。

５     ４     ３     ２     １

（自由意見欄）

4-1

4-2

4-3

ご利用の際の料金について

料金割引制度について

4-1から4-2で「不満」または「やや不満」とされた方は
その具体的な理由をお聞かせください。

④県・市のSNS(Twitter、Facebook)　　　⑤市・町の広報誌

５　広島高速道路のサービス全般について
満足度

（自由意見欄）

【あなたのお名前、ご住所、電話番号をご記入ください。（賞品発送の際必要です。）】

メールアドレス：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＠

広島高速を利用される場合の往復・片道利用状況をお選びください。

４「料金、割引制度」についての満足度と重要度をお答えください。

広島高速での主なお支払方法をお選びください。 ①現金　②ETC（ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ・ﾊﾟｰｿﾅﾙｶｰﾄﾞ)　③ETC（ｺｰﾎﾟﾚｰﾄｶｰﾄﾞ)　

温品パーキングエリアの主なご利用目的をお選びください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（複数回答可）

広島高速の利用頻度をお選びください。

広島高速を主に走行される日をお選びください。　 ①主に平日　　　  ②主に休日（土日祝）

①往復とも利用することが多い
②片道（行き）だけ利用することが多い
③片道（帰り）だけ利用することが多い

主にご利用のお車の車種をお選びください。

（自由意見欄）

５     ４     ３     ２     １

2-5 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

2-3 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

2-4 ５     ４     ３     ２     １

1-1から1-4で「不満」または「やや不満」とされた方は
その具体的な場所と理由をお聞かせください。

渋滞のない快適な走行性について

補修工事の実施状況について（回数、時期、期間、規制方法など）

（広島高速ネットワークの形状、他の高速道路との接続など）

道路ネットワークの充実度について

２「走りやすさ、快適性」についての満足度と重要度をお答えください。
満足度 重要度

3-2 ５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

（接客態度、料金受渡しの迅速さ、ETC レーン異常時の対応など）

「温品パーキングエリア」のサービスについて

３「情報提供」についての満足度と重要度をお答えください。

（トイレ、自動販売機、駐車スペース等）

「走りやすさ、快適性」全般について（上記及び対面通行区間、
  制限速度、JCTや出入口の分かりやすさ、景色・景観など）

2-1から2-8で「不満」または「やや不満」とされた方は
その具体的な場所と理由をお聞かせください。

１「走行時の安全性」についての満足度と重要度をお答えください。

の割合・配置、各ﾚｰﾝへの誘導案内など)

料金所でのレーンの配置について(「ETC」「一般」「ETC・一般混在」

パーキングエリアの設置位置、数について

1-5

路面の状況について(デコボコや穴の補修など)

事故・故障車への対応について(処理時間、規制方法など)

高速道路上の落下物の処理状況について

「走行時の安全性」全般について（上記及び樹木等による見通しの阻害、
  道路照明やﾄﾝﾈﾙ照明の位置や明るさ、ｶｰﾌﾞ区間の安全性など）

2-6

料金所係員の対応について

道路交通情報の提供について（渋滞、規制など)

案内表示・標識・路面標示の位置や内容の分かりやすさなどについて

５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

５     ４     ３     ２     １

3-5

５     ４     ３     ２     １「情報提供」全般について

3-1から3-4で「不満」または「やや不満」とされた方は
その具体的な理由をお聞かせください。

（ホームページ、お問い合わせ窓口など）

広島高速ご利用に関する情報の調べやすさについて

2-9

（自由意見欄）

５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １2-8

（自由意見欄）

年齢をお選びください。
①20歳未満　　②20歳代　　③30歳代　　④40歳代　

④特大車　　　⑤二輪車 　   　　⑥その他（　　    　　　 　　）

④月に1.2回程度　 ⑤年に数回　       ⑥ほとんど利用しない

満足度 重要度

5-1 「広島高速道路のサービス」全般に関する満足度をお聞かせください。
主にご利用の出入口をお選びください。　（複数回答可）

①都市高速広島東　②福田　③馬木　④温品　⑤間所　⑥矢賀　⑦府中

⑧大州　⑨東雲　　⑩仁保　⑪宇品　⑫出島　⑬吉島　⑭都市高速観音

①普通車　　　②軽自動車   　　 ③大型車　

⑥無料WiFi　⑦その他（　　　　　　　 　　　）　⑧利用しない
①ほぼ毎日　      ②週に2,3回程度  　③週に1回程度

①自家用　②貨物用　③商用　④旅客用　⑤その他（　　　　 　　）

６　その他

①公社HP　　②電子メールによる案内　　③市・町のHP

5-2 上記１～4項目以外の広島高速道路全般に関して
あったらいい（うれしい）サービスがあればお聞かせください。

　　広島高速を利用したことのある方を対象としたアンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。

⑮中広・沼田　　　⑯海田大橋　　　⑰広島呉道路

①トイレ　  ②休憩　③情報収集　④自動販売機　 ⑤時間調整

④買物・レジャー　⑤その他（　　　         　　　　　　　　）

3-3

５     ４     ３     ２     １

５     ４     ３     ２     １

【今後、当公社でｱﾝｹｰﾄ調査等を行う際に、当公社から電子ﾒｰﾙで協力をお願いすることについて、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご同意いただける場合は、ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽをご記入ください。】

3-4 ５     ４     ３     ２     １

①利用頻度の高い方　　　②休日に利用される方
広島高速の主なご利用目的をお選びください。

①通動・通学　　　②貨物輸送　　   　③営業・商談等　

⑤50歳代　　　⑥60歳代　　⑦70歳以上　

①男性　　　　②女性

【あなたの広島高速道路の利用状況等についてお答えください。】

※広島高速道路を利用したことのある方はオモテ面のアンケートにお答えください。利用したことのない方はウラ面へ。

あ
て
は
ま
る
番
号
ひ
と
つ
に
○
を
お
付
け
く
だ
さ
い

５     ４     ３     ２     １ ５     ４     ３     ２     １

５     ４     ３     ２     １

①個人負担　　    ②会社負担

①登録している　  ②登録していない

③夜間に利用される方　　④特定の区間を利用される方

6-3 広島高速をご利用になって、これは良い（優れている）と思われたものがあり
ましたら、その内容と理由をお聞かせください。

6-4

6-2

全国の有料道路では、右の①～⑤のような方を対象に割引サービスを行ってい
る事例があります。
あなたは、どのような方を対象とする割引サービスを実施・拡充すれば、広島
高速道路をもっと利用しようと思いますか。１つお選びください。

6-1 この調査を知ったきっかけを教えてください。（複数回答可）

（自由意見欄）

（自由意見欄）広島高速のご利用に関して、ご意見、ご要望等ありましたらお聞かせくださ
い。

⑨その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
⑥ポスター　⑦アンケート用紙　　　　　⑧知人

令和2年度 お客様満足度調査
アンケート用紙オモテ面

アンケートご協力のお願い

アンケートの概要

※デザインは

実際と異な

る場合があ

ります。

抽選で

ＱＵＯカードプレゼント！

日ごろから広島高速道路をご利用いただき、ありがとうございます。

広島高速道路公社では安全・安心のもと「お客様に満足していただける道路サービスの提供」及び高速性・定時性に優れた

「質の高い高速道路ネットワークの提供」に向けた取り組みを行っています。

今後もお客様のニーズに合った改善やサービスの提供などにより、広島高速道路の更なるサービス向上を図るため、

お客様からのご意見を頂きたいと考えています。

お忙しいところ、恐縮ですが、アンケートにご協力いただきますようお願い申し上げます。

１ 実施期間 令和2年11月2日（月）から令和2年12月28日（月）まで

２ ｱﾝｹｰﾄの対象 広島高速道路を利用されたことのある方、ない方

３ 謝礼 抽選で150名様に、ＱＵＯカード1,000円分をプレゼントします。

なお、当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。

４ 個人情報の取扱いについて

ｱﾝｹｰﾄに含まれる個人情報は広島高速道路公社が厳重に管理し、

調査及び賞品の発送以外の目的で利用することはありません。

５ お問い合わせ及び送付先

広島高速道路公社企画調査課「お客様満足度調査」担当

TEL082-508-6847 FAX082-508-6849 〒732-0033 広島市東区温品一丁目８番２３号

◆インターネットでの回答も可能です。 https://www.h-exp.or.jp/cs/

◆この用紙で回答いただく場合は、用紙に記入し、概要「５お問い合わせ及び送付先」に郵送またはFAXでお送りください。

◆各質問の「満足度」はあなたが広島高速道路を利用した際の満足の度合いに応じて、５つの選択肢の中からあてはまるもの

ひとつに○をお付けください。

なお、これまでに質問の状況になったことがないなど、満足度の判断ができない場合は「どちらともいえない」に○を

お付けください。

◆「重要度」はあなたが広島高速道路を利用する際に重要だと思う度合いに応じて、５つの選択肢の中からあてはまるもの

ひとつに○をお付けください。

アンケートの回答方法

満足 やや満足
どちらとも
いえない やや不満 不満 重要 やや重要 どちらとも

いえない
重要

ではない
やや重要

満足 やや満足 どちらとも
いえない

やや不満 不満 重要 やや重要
どちらとも
いえない

重要
ではない

やや重要
ではない

重要 やや重要 どちらとも
いえない

重要
ではない

やや重要
ではない

満足 やや満足 どちらとも
いえない やや不満 不満

満足 やや満足
どちらとも
いえない やや不満 不満 重要 やや重要

どちらとも
いえない

重要
ではない

やや重要
ではない

広島高速道路公社

広島高速 満足度調査 検 索

満足 やや満足
どちらとも
いえない やや不満 不満



①公社HP　　②電子メールによる案内　　③市・町のHP

【広島高速を利用したことがない方は、次のアンケート項目にお答えください。】

①公社HP　　②電子メールによる案内　　③県・市・町のHP

④県・市のSNS(Twitter、Facebook)　　　⑤市・町の広報誌

⑥ポスター　⑦アンケート用紙　　　　　⑧知人

⑨その他（　　　　　　　　　　　        　　　　　　）

あ
て
は
ま
る
番
号
に
○
を
お
付
け
く
だ
さ
い
。

⑤50歳代　　　⑥60歳代　　⑦70歳以上　

①男性　　　　②女性

⑦料金が高い　　⑧その他（　　　　　　　　　　　　　）
⑤時間短縮にならない　　⑥高速道路の走行に不慣れである

主なお車の用途をお選びくださ
い。

広島高速を利用しない理由をお
選びください。
　　　　　（複数回答可）

⑤朝夕の一般道が渋滞する時間帯に利用される方

③夜間に利用される方　④特定の区間を利用される方

①利用頻度の高い方　　②休日に利用される方

⑤その他の用途（　　　　　　　　　　　　　　　　）

年齢をお選びください。

主に使用されるお車の車種をお
選びください。

性別をお選びください。

普段のお車の使用についてお選
びください。

①20歳未満　　②20歳代　　③30歳代　　④40歳代　

⑦車にほとんど乗らない　　　⑧その他（　　　　　　　）
④特大車　　　⑤二輪車 　 　⑥タクシーを利用する
①普通車　　　②軽自動車    ③大型車　

①運転する　　②運転しない　③免許を持っていない

①自家用　②貨物用　③商用　④旅客用

全国の有料道路では、①～⑤のよ
うな方を対象に割引サービスを
行っている事例があります。
あなたは、どのような方を対象とす
る割引サービスを実施・拡充すれ
ば、広島高速道路を利用しようと
思いますか。
１つお選びください。

この調査を知ったきっかけを教
えてください。
　　　　　　（複数回答可）

③入口・出口がわかりにくい　④案内や標識がわかりにくい
②他の高速道路との接続がよくない
①目的地までの経路に含まれない

広島高速に関してご意見がありましたら、自由意見欄にご記入ください。
（自由意見欄）

広島高速を利用したことのない方を対象としたアンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。

この調査を知ったきっかけを教えてください。（複数回答可）

E アンケート用紙ウラ面広島高速道路マップ

料金表・車種区分

ETC料金割引アンケート

対面通行区間

対面通行区間

●広島高速１号線、広島高速２号線、広島高速３号線 （単位：円）

580 580 580 580 580 470 310 都市高速広島東

730 730 730 730 730 580 370 福田

580 580 580 580 520 370 210

730 730 730 730 680 470 260

580 580 580 580 420 260 50

730 730 730 730 520 310 100

150 420 630

310 730 1,000

580 580 580 470 260 150

730 730 730 580 310 210

370 520 790 940

580 890 1,310 1,570

580 580 470 310 150

730 730 580 370 210

370 520 890 1,100 1,200

580 890 1,470 1,890 2,040

580 470 150 630 940 1,200 1,200 1,200

730 580 210 1,000 1,570 2,040 2,040 2,040

370 940 1,200 1,200 1,200 1,200

580 1,570 2,040 2,040 2,040 2,040

310 150

420 210

370 940 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

580 1,570 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040

680 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

1,150 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040

※「仁保」入口から高速1号線・2号線方面の通行はできません。ただし「仁保JCT」（海田大橋又は広島呉道路）方面から高速1号線・2号線方面へは通行できます。

●広島高速４号線（単位：円） 凡例

310 上段/軽自動車等

420 下段/普通車

680

1,150

上段/大型車

下段/特大車

－ － － － －

－ － － － 馬木 －

－ － － 温品 － －

－ － － － － － － － － 間所

－ － 矢賀 － － － －

－ － － － － － － 府中 －

－ 大州 － － － － － －

－ － － － － 東雲 － －

－
仁保

仁保JCT
－ － －

－ － － 宇品 － －

－

－

出島 － － － － － － －

－ －

－ － －

－ 吉島 － － －

沼田

中広 出入口名

都市高速

観音
－ － －

●ETC無線通行により通行してください。

●高速1、2、3号線では入口または出口の料金所を午前6～9時までの間、または午後5～8時までの

間に通過してください。

●高速4号線では、沼田料金所を午前6～9時までの間、または午後5～8時までの間に通過してください。

●ETC時間帯割引は、ご利用車種や曜日に制限はありません。

●割引額の10円未満は切り捨てとなります。

◆乗継割引とは、１、２、３号線と４号線を１つの連続した道路として計算した

料金額になるよう、割引を適用するものです。

●ETC無線通行により、利用開始から利用終了まで同一の

車載器に同一のETCカードを挿入して通行してください。

●乗継後の出口料金所では割引前の料金が表示されますが、

請求時には割引後の料金となります。

●高速1、2、3号線の通過時間は、高速1、2、3号線から

高速4号線へ乗継する場合は出口料金所、4号線から

高速1、2、3号線へ乗継する場合は入口料金所で

判断します。高速4号線の通過時間は沼田料金所で判断します。

●乗継利用する間に、乗継割引対象外の広島高速道路の区間の利用や、他の有料道路の利用

があった場合、乗継割引は適用されません。

●乗継利用する間に、被けん引自動車との連結等により車種が変更となった場合、乗継割引は

適用されません。

●ETC無線通行により、利用開始から利用終了まで同一の車載器に同一のETC

カードを挿入して通行してください。

ETCマイレージサービスとは…
広島高速道路の通行料金のお支払いに応じてポイントが貯まり、そのポ

イントを還元額（無料通行分）と交換いただけるサービスです。（交換

には別途手続きが必要です。）

●ETC無線通行により、利用開始から利用終了まで同一の車載器に同一のETCカードを挿入して

通行してください。

●ETCｺｰﾎﾟﾚｰﾄｶｰﾄﾞは、東/中/西日本高速道路(株)が発行しています。

詳しくは、東/中/西日本高速道路(株)ホームページ「大口・多頻度割引をご覧ください。

●割引率はカードごとに適用されます。広島高速道路のETCｺｰﾎﾟﾚｰﾄ割引は契約者単位の割引は

ありません。


